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Forord

Denne ESG-rapport prasenterer Qrumservice ApS’ arbejde med miljo, sociale forhold og
ansvarlig ledelse. Formaélet er at skabe et samlet overblik over de indsatser, vi allerede har

gennemfort, og at s@tte en retning for den fortsatte udvikling af virksomheden.

Rapporten er udarbejdet efter VSME-standarden — et europ®isk rammevark, der hjelper
sma og mellemstore virksomheder med at arbejde struktureret og gennemsigtigt med ESG.
For Orumservice betyder det, at vi rapporterer pa en made, der passer til vores storrelse, vores

branche og den virkelighed vi opererer i.

Som en lokal service- og driftsvirksomhed med mange forskellige aktiviteter, ser vi
baredygtighed som en naturlig del af den made vi arbejder pa.
Vores fokus er ikke pé store erkleringer, men pa de konkrete resultater, der opstar, nar vi

tager ansvar for ressourcer, medarbejdere og samarbejdspartnere i hverdagen.

Arbejdet med ESG giver os et struktureret grundlag for at male, dokumentere og forbedre
vores indsats. Det styrker bade gennemsigtigheden og kvaliteten i den made, vi driver

forretning pa — og bidrager til, at vi kan fortsatte med at vare en stabil og pélidelig partner

for kunder og lokalsamfund.




Om Orumservice ApS

Jrumservice ApS er en nordjysk servicevirksomhed med base i Vester Hassing nord for
Aalborg. Siden starten har vi leveret driftssikre losninger inden for ejendomsservice, gron

vedligeholdelse og vintertjeneste — bade til erhverv, boligforeninger og offentlige kunder.

Vores hverdag spender bredt: fra grasslaning, beskaring og rengering til snerydning, saltning
og maskinservice.
Felles for alle opgaver er onsket om at levere hej kvalitet, sikker drift og ansvarlig

opgavelesning — aret rundt.

Orumservice beskeftiger 1 dag en fast stab af medarbejdere, suppleret af s@sonansatte 1
vintermanederne. Vi legger vegt pa et godt arbejdsmilje, hej fleksibilitet og kort vej fra
beslutning til handling.

Jrumservice beskaftiger i dag 13 medarbejdere, inklusive s@sonansatte i vintermanederne.

Virksomheden er 100% forankret og drives af Thomas @rum, som gennem en lang arrekke
har staet 1 spidsen for den daglige drift og udvikling.

Vi investerer lobende 1 moderne udstyr og digitale lesninger, der gor vores arbejde mere
effektivt og baredygtigt. Det galder bl.a. eldrevne maskiner, GPS-styrede saltspredere og

planlegningssystemer som CleanManager og WinterManager.

Med udgangspunkt i Vester Hassing dekker vi et stort geografisk omrdde i Nordjylland, der
straekker sig fra Holstebro mod vest til Hadsund mod est, og helt op til Skagen i det nordlige.

Det gor os til en stabil og effektiv servicepartner for kunder i hele det nordjyske omrade.

Kontakt

Jrumservice ApS

Bakkedraget 4, Vester Hassing

9310 Vodskov

40 88 43 21
info@orumservice.dk

Ewww.orumservice.dk

i CVR-nr.: 43333720
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Milje, mennesker og ledelse i en ansvarlig hverdag

Hos Orumservice arbejder vi med baredygtighed pd vores egen made — praktisk, jordnart og

med fokus pa resultater.

Vi ser ESG som en naturlig forlengelse af den made, vi altid har drevet virksomhed pa: med
respekt for miljeet, omtanke for vores medarbejdere og en ledelse, der tager ansvar for bade

drift og udvikling.

De tre omrader — Environment, Social og Governance (ESG) — haenger tet sammen i vores
hverdag. Nar vi planlegger en vinterseson, velger udstyr, trener medarbejdere eller
samarbejder med lokale aktorer, tager vi stilling til, hvordan det kan geres mere effektivt,

sikkert og beredygtigt.

I det folgende afsnit beskriver vi vores arbejde indenfor hvert af de tre omrader og de mél, vi

har sat os for, 1 de kommende ar.

Environment
Hos Orumservice har miljghensyn altid varet en naturlig del af hverdagen. Vi arbejder 1 og
med naturen — og derfor har vi et ansvar for at passe pa den.

Vores miljoindsats handler ikke om symbolik, men om at treffe fornuftige valg 1 driften, som

bade gavner klimaet og forretningen.




Energiforbrug og udstyr

Vi investerer lobende i moderne og energieffektivt udstyr

Enkelte af vores maskiner er 1 dag eldrevne, og vi tester lobende nye teknologier indenfor
batteri- og robotlgsninger.

De resterende maskiner der fortsat kraver brendstof, bliver vedligeholdt og serviceret, sa
forbruget holdes nede og levetiden forlenget. Derudover er hovedparten af vores maskiner
Stage V-serviceret og lever dermed op til EU’s nyeste miljgkrav til udledning fra
dieselmotorer.

Disse tiltag bidrager til et lavere energiforbrug og en markant reduktion af CO,-udledning.

Driftsplanlegning og miljgoptimering

En stor del af vores miljoaftryk kommer fra transport og vintertjeneste.

Derfor har vi fokus pa ruteoptimering, brug af GPS-styrede systemer og lokale leveranderer 1
neromraderne, som mindsker bade koretid og brendstofforbrug.

Saltforbruget under vintertjeneste bliver styret digitalt, sa vi bruger pracis den mangde, der

skal til — hverken mere eller mindre.

Bioklip — naturlig gedning og mindre affald

Ved grasslaning anvender vi i1 stigende grad bioklip-funktionen pa vores klippere.

Det betyder, at grasset findeles 1 sma partikler, som hurtigt nedbrydes og tilferer jorden
neringsstoffer som kvalstof og kalium.

Resultatet er en sundere gresplene, mindre behov for kunstgedning — og ingen transport eller
bortskaffelse af haveaffald.

Ved hakklipning arbejder vi ud fra samme princip: hvor det er muligt, findeles afklippet og

efterlades som naturligt jorddekke under hakken.
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Vi prioriterer rengering med omtanke for bade miljg og mennesker. Vi arbejder lebende pa at
reducere kemikalieforbruget og sikre, at vores metoder og produkter belaster miljoet mindst
muligt- uden at ga pa kompromis med kvaliteten.

Hvor det er muligt, anvender vi svanemarkede rengeringsmidler. De er ngje udvalgt ud fra
kriterier for lav miljepavirkning, begrenset indhold af skadelige stoffer og hej biologisk
nedbrydning.

Vi anvender pracis dosering, sd vi undgar vi overdosering, spild og unedvendig belastning af
miljoet.

Derudover investerer vi 1 moderne rengeringsudstyr, som bruger mindre vand og strem — fx
mikrofibersystemer og ergonomiske redskaber, der oger effektiviteten og reducerer slid for
medarbejderne.

Det betyder at vi kan levere et hojt rengeringsniveau med et lavere miljoaftryk.

Miljgmal og udvikling;
Vi arbejder lobende p& at mindske vores miljopéavirkning og har fastlagt felgende
fokusomrader:
« Reducere Brendstofforbrug og CO,-udledning gennem ruteoptimering og vedligeholdelse
. Oge andelen af el- og batteridrevne maskiner
« Minimere saltforbruget gennem digital styring
« Udvide brugen af miljovenlige og svanemerkede produkter

« Oge genanvendelsen af affald og biologisk materiale




Social

Hos Orumservice handler ansvar ikke kun om drift og udstyr — men ogsd om mennesker.

Vi legger vagt pa et trygt arbejdsmilje, et sterkt fellesskab og en kultur, hvor alle bidrager og
bliver hort.

Trivsel, samarbejde og lokal forankring er grundleggende vardier i vores hverdag og i maden,

vi driver virksomhed pa.

Arbejdsmiljo og sikkerhed

Hos Orumservice er medarbejderne virksomhedens vigtigste ressource, og et sikkert
arbejdsmiljo er grundlaget for alt, hvad vi laver.

Vi arbejder systematisk med forebyggelse, oplering og vedligeholdelse for at skabe trygge
rammer for alle.

Alle medarbejdere introduceres til korrekt brug af wudstyr, vernemidler og
sikkerhedsprocedurer, og der folges loabende op med instruktion og opdatering i takt med nye
maskiner og metoder.

Mange af de forbedringer, vi har gennemfort i vores drift og udstyr, udspringer af forslag fra
medarbejderne selv — fordi de, der arbejder med maskinerne til daglig, har den bedste indsigt
1, hvor der kan skabes forbedringer.

Ved at inddrage medarbejdernes erfaringer sikrer vi bade hej sikkerhed, storre effektivitet og

et steerkere ejerskab til den fzlles opgave.

Et godt arbejdsmilje handler ikke kun om sikkerhed, men ogsd om relationer, respekt og
udvikling.

Hos QOrumservice legger vi vaegt pa et sterkt faellesskab, hvor der er plads til forskellighed,
respekt og lige muligheder.

Vi onsker, at bade faste og sesonansatte skal fole sig som en del af holdet — uanset opgave,
arstid eller baggrund.

Det tette samarbejde pa tvars af funktioner og s@soner skaber sammenhang, kvalitet og

trivsel 1 hverdagen.



Vi prioriterer medarbejdernes faglige og personlige udvikling gennem malrettet oplering og
relevante kurser, sd alle kan udfere deres arbejde sikkert, effektivt og professionelt. Vores
medarbejdere har gennemfort uddannelser og certifikater indenfor blandt andet:

« Sprojtecertifikat

« Forstehjelp

« Handtering af farligt gods

« Vedligeholdelsesansvar af automatiske brandalarmanleg

« Arbejdsmarkedsuddannelser med fokus pa arbejdsmilje, trafiksikkerhed og forebyggelse
Disse kompetencer bidrager til en hej faglig standard og et trygt arbejdsmilje, hvor sikkerhed
og ansvarlighed gér hand 1 hdnd med kvalitet og effektivitet.

Lokalt engagement og ansvarlig drift

Jrumservice er en lokalt forankret virksomhed med redder i Vester Hassing og et tat forhold
til Aalborg-omradet.

Vi ser det som en naturlig del af vores ansvar at bidrage positivt til det lokalsamfund vi er en
del af. Derfor samarbejder vi med lokale foreninger, kulturinitiativer og projekter, der skaber

verdi og udvikling 1 omradet.

Vi prioriterer at handle lokalt, ndr det er muligt — bade 1 valg af leveranderer,
samarbejdspartnere og tjenesteydelser — for at stotte op om den lokale ekonomi og skabe
sammenhang i vores virke.

For os handler social ansvarlighed ikke kun om politikker og retningslinjer, men om handling
1 hverdagen: at vise omtanke, tage ansvar og bidrage til fellesskabet — bade internt og

eksternt.
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Governance

Hos @rumservice handler ledelse om mere end styring og planlegning — det handler om at
drive en virksomhed, man kan sta ide for.

Vi arbejder ud fra principper om dbenhed, ansvar og kvalitet i alle led — fra beslutninger 1
ledelsen til udferelsen af arbejdet ude i marken.

Gennemsigtighed, ordentlighed og tillid er grundstenene i vores made at drive forretning pA.

Ledelse og struktur

Jrumservice er en ejerledet virksomhed med en flad struktur og korte beslutningsveje.

Det giver fleksibilitet og mulighed for hurtig tilpasning, men ogsa et stort ansvar for at sikre
gennemsigtighed og kvalitet i alle beslutninger.

Vi prioriterer klar kommunikation mellem ledelse og medarbejdere og folger loabende op pa
mal, opgaver og driftsprocesser.

Denne nerhed mellem ledelse og medarbejdere gor det muligt at handle hurtigt, tage ansvar
og skabe forbedringer i takt med, at virksomheden udvikler sig.

Som ejerledet ApS med 13 ansatte er Orumservice kendetegnet ved taet kontakt mellem

beslutningstagere og udferende medarbejdere — og det sikrer bade effektivitet og

sammenhang i hverdagen.

10



Ordentlig drift og gennemsigtighed

Ordentlighed og tillid er kernen i vores made at drive forretning pa.

Vi efterlever geldende lovgivning og branchestandarder og stiller de samme krav til vores
samarbejdspartnere og leveranderer.

Der arbejdes systematisk med ekonomisk ansvarlighed, kvalitetssikring og datasikkerhed, sa
alle opgaver udferes dokumenteret og korrekt.

Der fores lobende kontrol med kvalitet, fakturering, dokumentation og sikkerhed, sa vi
bevarer et hojt niveau af professionalisme 1 alle led.

Som lokal akter legger vi vagt pa, at vores forretning drives med omtanke — ekonomisk,

socialt og miljemessigt.

Digitalisering og udvikling

Vi arbejder lobende pa at gore vores processer mere gennemsigtige — bade internt og eksternt.
Det sker gennem digitalisering af planla@gning, registrering og dokumentation i systemer som
CleanManager og WinterManger, som sikrer effektiv drift, ensartet kvalitet og fuld
sporbarhed.

Vi prioriterer aben dialog med kunder, leveranderer og samarbejdspartnere, si opgaver og
forventninger altid er tydelige

Vores malsetning er at udvikle virksomheden péa et solidt og ansvarligt grundlag, hvor
kvalitet og effektivitet gar hand 1 hdnd med baeredygtighed og god forretningsetik.

Vi ser governance som et redskab til at bevare overblik, skabe tryghed og sikre, at

Jrumservice fortsat kan vare en stabil og trovaerdig partner — bade 1 dag og i fremtiden.
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Miljedata og klimaprofil

For at dokumentere Orumservice’s vaesentligste miljopavirkninger er der 1 2025 gennemfert en
beregning af CO2-udledningen fra virksomhedens maskiner og kereteojer
Opgorelsen omfatter de primare driftsaktiviteter indenfor snerydning, groen vedligeholdelse,
rengoring og transport, hvor udlednigen er opgjort pr. maskine og normaliseret i forhold til
leveret ydelse — fx pr. m2 behandlet areal eller pr. arbejdstime.
Formalet med opgerelsen er at skabe et pracist og sammenligneligt grundlag for at:

o Identificere de mest betydende kilder til CO2-udledning

« Prioritere fremtidige investeringsomrader

« Folge udviklingen i takt med overgangen til el- og batteridrevne losninger

Saltning og snerydning
Vintertjenesten er et af de omrader, hvor energiforbruget og CO2-udleningen er hojest.
Tabellen herunder viser udledningen pr. 1000 m2 sneryddet eller saltet eller pr. driftstime for

de maskiner der anvendes i vinterdriften.

Snerydning
Kércher MIC 34C - diesel Saltning 0,34287813 kg CO2-e pr.
1000m?2 saltet omrade
Kircher MIC 70 - diesel Snerydning 2,23 kg CO2-e pr. 1000m2
sneryddet omrade
Kircher MIC 50 - diesel Snerydning 1,86 kg CO2-e pr. 1000m2
sneryddet omrade
Hako Citymaster 1650 - diesel Saltning og snerydning 9,4068 kg CO2-e pr. time
anvendt
Pingo vejsalt Saltning 1,2 kg CO2-e pr. 1000m2
saltet omrade
Urea vejsalt Saltning 10,71 kg CO2-e pr. 1000m?2
saltet omrade




Gron vedligeholdelse

Den greonne drift omfatter alt fra gresklipning og hakklipning til beskering, gadefejning og

tagrenderens.

Her varierer CO2-udledningen afh@&ngigt af energitypen — benzin, diesel eller el.

Tabellen viser udledningen pr. 1000 m2 udfert arbejde eller pr. time for de anvendte maskiner.

Haveservice
Stiga 900 - benzin Grasklipning 0,911259 kg CO2-e pr.
1000m?2 klippet graes
Kércher MIC 34C - diesel Greesklipning 1,2492459 kg CO2-¢ pr.
1000m?2 klippet grees
Cramer RM 1000 - elektrisk Grasklipning 0,77 kg CO2 pr. maned
Kércher MIC 70 - diesel Hakklipning 1,292 kg CO2-e pr. 1000m?2
klippet hak
Husqvarna 450 X torq - benzin Kadesav til beskaring 1,7808 kg CO2-e pr. time
anvendt
Milwaukee M18 - batteri Hakklipning 0,06336 kg CO2-¢e pr. 1000m2
klippet hak
Stihl HL 91 KC - benzin Heakklipning 11,912 kg CO2-e pr. 1000m2
klippet hek
Stihl MS 201 TC - benzin Kadesav til beskaring 1.31 kg CO2-e pr. time
anvendt
Stihl MS 261 C - benzin Kadesav til beskering 2,115 kg CO2-¢ pr. time
anvendt

Gadefejning
Hako Citymaster 600 - diesel Gadefejning 0,314 kg CO2-e pr. 1000m?2
fejet
Hako Citymaster 1650 - diesel Gadefejning 9.4068 kg CO2-¢e pr. time
anvendt
Tagrenderens

Ronda 520 - elektrisk

Rens af tagrender

0,1485 kg CO2-¢ pr. time
anvendt
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Rengoring og specialopgaver

De elektriske maskiner til rengering og teknisk service har et meget lavt klimaaftryk.

Gulvbehandling
Adiatek — Baby 43 - elektrisk Gulvvask 0,0134 kg CO2-e pr. 1000m?2
gulv
Graffitirens
Tornado ACS - elektrisk Afrens af graffiti 0,17325 kg CO2-¢ pr. time
anvendt

Transport
Transport udger en vesentlig del af den samlede CO2-udledning, da vare- og servicebilerne
bruges dagligt i driften.

Tabellen herunder viser udledningen pr. 100 km for de anvendte biler.

Transport
Peugeot Boxer Van - diesel Transport 18,07 kg CO2-e pr. 100km
Peugeot Boxer Chassis 130 - Transport 16,9 kg CO2-e pr. 100km
diesel
Peugeot Boxer Chassis 165 - Transport 26,8 kg CO2-¢e pr. 100km
diesel
Peugeot Expert — diesel Transport 16,3 kg CO2-e pr. 100km
Peugeot Partner - diesel Transport 14.2 kg CO2-¢ pr. 100km
Fiat WorkUp - diesel Transport 13,3 kg CO2-e pr. 100km
Isuzu D-Max 87C Transport 20,6 kg CO2-e pr. 100km




Opgorelsen as CO2-udledningen viser tydeligt, at virksomhedens samlede klimaaftryk
stammer fra maskindrift og transport.

Serligt de dieseldrevne maskiner indenfor vintertjeneste og @ldre varebiler bidrager vasentligt
til udledningen, mens de el- og batteridrevne redskaber i1 den gronne drift og rengering har et

markant lavere miljoaftryk.

Kortlegningen bekrafter dermed, at maélrettet udskiftning af maskiner og keretejer —
kombineret med bedre planlegning og optimeret ruteanvendelse — vil have den storste effekt
pa at reducere virksomhedens samlede CO2-belastning.

De indsamlede data fungerer som baselinje for Grumservice’s miljoarbejde, og vil fremover

blive brugt som udgangspunkt for bade investeringer, mals@tninger og dokumentation 1

kommende ESG-rapporter.
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Fremtidige miljotiltag og prioriteringer

Med afs®t 1 de indsamlede miljodata, er de vasentligste forbedringsmuligheder hos
Jrumservice knyttet til driftsplanlegning og transport.

De kommende ars arbejde vil derfor fokusere pa at styrke struktur, planlegning og
ruteoptimering, samt en gradvis udvikling af @ldre keretojer til mere energieffektive

alternativer.

For at reducere bade brendstofforbrug og CO2-udledning vil Orumservice i 2026 indfere en
mere systematisk tilgang til planlegning af ruter og maskinopgaver.

Malet er at reducere unedvendig kersel i vores tjenester aret rundt samt at forbedre
udnyttelsen af maskiner og personale gennem digital planlegning 1 WinterManager og
CleanManager.

Dette forventes at s@nke brendstofforbruget same at styrke effektiviteten 1 den daglige drift.

Transporten udger en vasentlig del af virksomhedens samlede klimaaftryk.

Jrumservice vil derfor pé sigt udskifte en eller flere af de nuverende varebiler til eldrevne
alternativer.

Forste udskiftning forventes at ske i lobet af 2026-2027, hvor den tekniske og ekonomiske

udvikling pa markedet gor det muligt at velge et driftsmassigt holdbart alternativ.

De kommende éars miljoarbejde i Grumservice vil have et praktisk og malbart fokus: at
planlegge smartere og kere gronnere.
Ved at kombinere bedre ruteplanlegning med lebende udskiftning af keretejer til el, opnas

bade reduceret klimaaftryk og eget driftseffektivitet — uden at g& pa kompromis med

kvaliteten 1 den daglige service.
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Ledelseserklering

Denne ESG-rapport er udarbejdet af Orumservice ApS som en samlet prasentation af
virksomhedens arbejde med milje, sociale forhold og ansvarlig ledelse.

Rapporten folger retningslinjerne i VSME-standarden og bygger pa data og observationer fra
driftsiret 2025.

Formélet er at skabe overblik, dokumentation og fremdrift 1 virksomhedens
baredygtighedsarbejde. Vi har lagt vegt pa at praesentere de omréader, hvor vores indsats har

storst betydning — og samtidig identificere de naste skridt, hvor vi kan forbedre os yderligere.

Arbejdet med ESG hos Orumservice handler ikke om at leve op til krav pa papiret, men om at
drive en effektiv, ansvarlig og moderne virksomhed 1 praksis.
Vi ensker at kombinere hej kvalitet i driften med omtanke for milje, medarbejdere og

lokalsamfund — og at kunne dokumentere det pad en made der er trovaerdig og mélbar.

Denne rapport er et gjebliksbillede af vores nuvaerende stasted og samtidig en rettesnor for
den fortsatte udvikling.

De kommende ar vil fokus vere rettet mod bedre planlegning, lavere brendstofforbrug og
gradvis udskiftning af keretojer til mere baeredygtige losninger.

Vi star inde for de oplysninger, beregninger og beskrivelser, der fremgar af rapporten, og ser

arbejdet med ESG som en integreret del af virksomhedens strategi fremover.

Thomas Orum, Direktor, Orumservice ApS, november 2025.
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